BERUFSBILDUNGSWERK
((SRH NECKARGEMOND

Leistungsbeschreibung der Berufsbildungswerk Neckargemiind GmbH
{Abteilung Sozialpddagogik)
fitr das Angebot
Volistationédre Hilfe Erziehungsgruppen ,Klassik*
nach § 34, § 35a und § 41 SGB VIl (Heimerziehung)
auf Grundlage der Rahmenvereinbarung vom 18.02.2009 nach § 78f SGB Vil

"Die uns anvertrauten Jugendlichen und jungen Erwachsenen stehen im Mittelpunkt
unseres Handelns. Dabel ist ihre ganzheitliche Férderung sowie ihre erfolgreiche
Integration in Arbeit' und Gesellschaft unsere Zislsetzung”

( aus “Leitbild — BBW Neckargemiind™)



1. Art des Leistungsangebotes
1.1 Angebotsbereich
Sozlalgesetzbuch VIl (Kinder -~ und Jugenchilfegesetz) § 2, Abs. 2, Ziffer 4-6
1.2  Angebotsgruppe
Stationdre Hilfe und Eingliederungshiife geman § 27, 34, 35a und § 41 SGB VI
1.3  Angebot
Erziehungsgruppen im Heim ,Klassik®*
2, Ziel des Leistungsangebotes
Auftrag de Angebotes ist es; den Jugendlichen und jungen Erwachsenen einen
l.ebensrahmen zu bieten, der es fhnen erméplicht, unter Zuhilfenahme von
padagogischen, medizinischen und psychotherapeutischen Angeboten, die Fahigkeit 2u
errelchen an einer berufsvorbereitenden MaRnahme oder elner Ausbildung teilzunehmen,
die -es ihnen emndglicht ein selbstdndiges Leben zu filhren und ein vollwertiges Miglied
In unserer Gesellschaft 2u werden.
Auf Grundlage des Hilfeplaries nach § 36 SGB VIl werden Férderziele mit alien
Beteiligten definiert, die durch das Regelangebo!, sowle vereinbarte Individuelle
Zusatzleistungen emeicht werden sollen. Dabei fsssen wir uns von folgenden
Erziehungszielen leiten:
» Erziehung und Bildung sind eine Einheit, dle darauf ausgerichtet ist, den Jungen
Menschen

praktisches und theoretisches Wissen und ethische Wertvorsteilungen zu vermitteln.

o Erziehung hat dle mindige, d.h. eigenstindlgy denkende und solldarisch handelnde
Persdnlichkelt zum Zial,

s Bei der Erziehung der Jugendlichen sind die Eltern so well wie méglich in die
Erziehungsarbeit  einzubeziehen.

e Erziehung hat davon suszugehen, dass sich jeder junge Mensch in einem
Spannungsverhalinis von Individuslier Entfaltung seiner Persdnlichkelt und Einbindung In
die sozisle Gemeinschaft bewegt. Es ist deshalb Aufgabe der Erziehung, dem jungen



Menschen dies bewusst zu machen und ihm  dabei zu helfen, es unter Beriicksichtigung
seiner individuelien Mﬁglichkeiten zu meistem. Erziehung heifit auch, den Zusammenhang
zwischen Rechten und Pflichten des Einzelnen zu vermitteln und deutlich zu machen,
dass elgene Interessen dort Grenzen haben, wo sie berechtigte Interessen Dritter
einschrinken. Erziehung muss deshalb auch Grenzen setzen, Gebote und Verbote
aussprechen, Kompromisse aufzeigen und neue Strukturen und Wege anbahnen.

» Erziehung hat die Aufgabe zur demckratischen und legalen Auselnandersetzung it
seiner sozislen Umwelt zu befihigen und die hierfir anerkannten Spielregein
aufzuzeigen.

» Erziehung hat darauf hinzuwirken, Toleranz und Verstindnis gegeniiber der
Lebenswelse, der Kultur und den besonderen Belangen von Minderheiten zu entwickeln
und gegen jedwede Diskriminierung einzutreten,

. Erziehung soll dazu befihigen, Keltik sachlich zu Uben und zu ertragen. Dies schiiefit
auch die Fahigkeit zur Selbstkiitk ein. Erziehung zur Kritikfshigkeit volizieht sich vor dem
Hintergrund gegenseltiger Achtung und Toleranz.

» Erzichung hat zu vermitteln, dass Eigenschaften wie Ehriichkeit, Zuveriéssigkeit,
Verantwortungsbereltschaft, Rilcksichinahme, Solidaritit, Ordhungssinn, Sauberkeit, Disziplin
und Fleil wesentliche Vorrausetzungen fiir ein Lehen in der Gemelnschaft sind.

» Erziehung hat zu einer gesundheitsbewussten Lebensweise hinzufiihren {gesunde
Eméhrung, Kérperpflege und Hygiene)} und Gber die Gefahren von Alkohol, Nikotin und
weiterer Suchtmittel zu informieren.

* Freundschaft, Pannerschaft, Liebe und Sexualiiit spielen im Leben eines Menschen
eine bedeutende Rolle. Dle Erzishung hat dem Rechnung zu tragen und insbesondere
die Schutzbediirftigkeit Minderjihriger zu beriicksichtigen. Sie muss sich orientieren an
dem individuellen Entwickiungsstand des jungen Menschen, an der Achiung der sexuellen
Selbstbestimmung des anderen und muss von gegenseitiger Verantwortung geprigt sein.
Dies verpflichtet auch zu angemessener Beratung und Aufkldrung.

» Erzlehung soll dazu beitragen, die eigene persénliche Kreativitit zu entdecken und zu
nutzen, um alte und hinderliche Muster und Strukturen des Alitags abzulegen, um eigene
neue Lebensperspektiven vorausschauend zu entwickeln und Probleme in eigener
Verantwortung l8sen zu lemen,

o Erziehung soll dazu beitragen, dass der Jugendliche trotz des schnellen Wandels der
Welt und trotz uniibersehbarer Widerspriiche mit sich selbst Eins wird und blelbt. Dazu
bedarf es auch der Darstellung positiver Leitbilder, sowle der Respektierung religitser und
kultureller Bindungen.

e Erzichung soll das Zie! verfolgen jungen Menschen Mbglichkeiten aufzuzelgen, wie ein
selbststéndiges Leben auch unter dem Einfluss einer psychischen Erkrankung oder nicht
bahebbarer Entwicklungsriicksténde miglich wird. Hierzu sind individuelle Zielformulierungen .und
ein Profil -der Miiglichkeiten dss jungen Menschen zu erstellen.



4.1

4.1.1

Zu betreuender Personenkrels

Zielgruppe sind Jugendliche und junge Erwachsene, deran Lebensabschnitt und
Perspektive eine Ausbildung vorsieht. Fir den erfolgreichen Abschluss berufsvorbereitender
Bildungsmafinahmen und Ausbildungsmanahmen ist eine sozialpddagogische Begleitung
im Tagesablauf und in der Freizeit notwendig, weil familiire Ressourcen und die
Unterstiitzung des sozialen Umfeldes nicht ausreichend oder unvollstandig vorhanden sind.

Es handelt sich hierbel um Jugendliche und junge Erwachsene mit Erziehungsdefiziten,
mit vorhandener oder drohender seelischer Behinderung und/ oder starken
Entwicklungsverzégerungen, die eine stationdre Hilfe Im Sinne des SGB VIll notwendig
erscheinen lassen.

Indikatoren fiir elnen besonderen Férderbedarf bel Jugendiichen sind:
» mangelndes Sozialverhalten

» fehlendes Arbeits- und Leistungsverhalten

» Fehlverhalten In Zussmmenhang mit Drogenmissbrauch

» Verhaltensauffdlligkeilen mit somatischen Stérungen

» Stdrungen im Umfeld jugendpsychiatrischer Krankheitsbilder

= Entwicklungsstorungen im emotionalen tnd psychosozialen Berelch
+  Entwicklungsverzégerungen

Nicht aufgenommen werden junge Menschen,

* die in akuter Suchiproblematik innehalten und deher zuerst elnen klinischen Entzug
henttigen

« die sich in akuten Krankheitsschiiben befinden und zuvor gine stationgre
psychiatrische Behandlung benbtigen

Leistungsangebot
Dle Leistungsbereiche nach SGB VIl
Alltagspddagogische Leistungen

Durch die Bereltstellung von Wohnraum, das Leben auf einer Wohngruppe, wird den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein Gefiih! von Zuhause vermittelt. Dieses Umfeld
bietet die Mdglichkeit, filr elnen festen Zeitraum Bezighungssystems herzustellen, mit
deren Hilfe Alitag gelebt und ‘bewsltigt werden kann. Unter Alltag verstehen wir im
Berufsbildungswerk die kontinuierliche Versorgung mit Mahlzeiten, die Deckung des
hyglenischen Bedarfs, die Ubemahme von Aufgaben und Diensten durch Jugendliche,
eine sinnvolle Freizeitgestallung, Lemunterstdtzung sowie die erfolgreiche Ausbildung, So
wird Alitag zu einem Lemfeld fiir eine eigenstindige Lebensfihrung nach Verlassen des
BBW.

4.1.2 Pédagogische Lelstungen



Alltag wird auch bestimmt durch strukturiertes padagogisches Handein der
Mitarbeiter/innen. Diese Leistung hat die positive individuelle Entwicklung, den
erfolgreichen Abschiuss der Ausbildung und die Integration in Beruf und Gesellschaft zum
Ziel. Padagogische Leistungen umfassen somit die Gesamtheit des Erziehungs- und
Blidungsgeschehens Im Berufsbildungswerk unter Beriicksichtigung unterschiedlicher
konzeptioneller Ansitze:

o sozial-integrativer Ansatz

s klientenzentrierter Ansatz

s systemischer Ansatz

e verhaltensorientierter und  lemtheoretischer Ansatz

¢ eilebnispidagogischer Ansatz { z.B. Klettemn im Hochseilgarten oder in der Natur,
intene Kletterwand, Kajaking, Mountainbiking, Boulderrsum)

+  systemisch~lésungsorientierter Ansatz ( Erstellung von Zielen unter Zuhillenahme
lésungsorientierter Methoden und sozlalpddagogischer, medizinischer und
psychologischer Diagnostik)

Padagoglsches Handeln erfolgt zielorientiert am. Individuum oder In der Gruppe, unter
Berucksnchngung der Zieldefinitionen des Hilfeplans.

4.1.3 Therapeutische Leistungen

Therapeutische leistungen dienen der Unterstiitzung pidagogischen Handelns und sind
darauf angelegt, Defizite und Stérungen zu lindern oder zu beheben. Sie werden im
Berufsbildungswerk durch unseren Fachdienst (z.B. Psychologie) erbracht.

Der Fachdienst hilt folgende Angebote vor:

» Psychotherapie (z.B. Gespriichstheraple, Verhaltenstherapie, sysltemische Therapie)
* Unterstiitzung bei der Berufswahl

o Trainingskurse zur Verbssserung persdniicher und sozialer Kompetenzen

s Diagnostik zum Leistungs— und Persénlichkeltsbereich



4.1.4

* Gesundheltspsychologische Férderung von bestimmten Risikogruppen, wie z.B.
Raucher, Asthmatiker, Ubergewichilige

* Verbesserung berufsbezogener Schilisselqualifikationen wie z.B. effektives Lernen und
Arbeiten (Selbstmanagement), Teamféhigkeit, Umgang mit Stress, Bewdltigung von
Prifungséngsten, Umgang mit gesundheitiichen Einschrankungen

s Prasisheratung und Supervision von Mitarbeitern

* Einzel- und Gruppenpsychotheraple

* Diagnostik und Behandlung chronisch psychisch kranker Jugendlicher

» Elternarbeit, Famillendiagnostik

* Musiktherapeutische Gruppen fiir psychosomatische Stdrungen

Leistungen zur Verbesserung der Erziehungsbedingungen in. der Herkunftsfamitie
- Kontaktpflege, Elternarbelt und Famillentheraple

Eltern— und Famlilignarbeit wird im Hilfeplan nach § 36 SGB VIl mit allen betsiligten
Personen festgelegt. Eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen Familie und Eindchtung
dient letzllich dem Wohle des Jugendlichen, da sine konfiikifrelere Beziehung zur
Herkunftsfamilie

den Aufenthalt im Berufsbildungswerk und die hier verfolgten Ziele nur positiv
beelnflussen kann,

Die Jugendlichen, die in das Berufsbildungswerk aufgenommen werden, sind in der Regel
zwischen 15 und 17 Jahre alt oder haben die Volljshrigkeit bereits errelcht (§4) s5GB
VIIE}. Also steht héufig eine eigenstindige Lebensfihrung im Mittelpunkt der weiteren
Entwicklung der jungen Erwachsenen und nicht die unbedingte Rickkehr ins Elternhaus.

Lelstungen der schulischen Firderung, Ausbildung und Beschéftigung

Ausbildung, Schule und Intemat arbeiten mit den eingebundenen Fachdiensten vor Or in
enger Verzahnung. Sozialpidagogische Mitarbeiter der Wohngruppen nehmen an
gemelnsamen Teams tell und stellen sicher, dass dle jungen Menschen bei Fernbleiben
von der Ausbildung entsprechend betreut oder zur Ausblidung begleitet werden. Aulerdem
nehmen sle In den Ausblldungsgruppen Aufgaben wahr, die dem Zweck dienen junge
Menschen, die in stationéren Erziehungsgruppen leben und an BlldungsmaRnahmen
telinehmen, In die Ausbildungsgruppe und die Abldufe zu integrieren

Hierzu findet elne enge Verzahnung mit der Wohngruppe. stail. In regelmiligen
Abstimmungen wird die Entwicklung der jungen Menschen kontrollient und geplant, sowie
ein fortzuschrelbender Férderplan entwickelt.

Leistungen der Ausbildung und Schule werden in einer Leistungsbeschrelbung fiir diesa
Angebote beschrieben.

4.2 Leistungsstroktur

Dle Leistungsstruktur unserer Angebotsgruppe gliedert sich in Regelieistungen, und
individuelle Zusatzleistungen



4.2.1 Regellelstungen

Regelleistungen umfassen alle geeigneten und notwendigen Leistungen im Bereich
Erziehung, Betreuung und Versorgung, die fiir die zu betreuenden Jugendiichen und
deren Familien im Berufsbildungswerk erbracht werden. Sie sind im Folgenden aufgefGhrt.

4.2.1.1 Regelbetreuung {alitagspadagogische und pidagogische Leistungen)
Die Regelbetreuung umfasst folgende Leistungen:
Alitagsgestaltung und Alltagsbewdltigung in der Wohn- und Arbeilsgruppe durch:

» Aufbau elner Tages- und Wochenstruktur ( gemeinsamer Zeitrahmen bel Mahlzelten,
Gruppenaktivitdten, Programmpunkten }

» Erzlehung und Farderung der Jugendlichen u.a. durch Grenzsetzung und Strukturpline,
die mit dem jungen Menschen erstellt und taglich reflektiert werden

» Nachtbereitschaft

Padagogische Grundlelstungen und allgemeine Férderung im alltiglichen Zusammenieben
der Wohngruppe durch:

* Aligemeine Fdrderung im sportlichen, muslschen, praktisch~handwerklichen und
hauswinscheftlich-versorgenden Bereich, z.B. durch Gruppenaktivititen oder
gruppeniibergreifende Angebote

» Hilfe zur Oberwindung von Schwéchen, Angsten und negativen Verhaltensformen

» Korpererfahrung, Entwickiung von Geschicklichkelt und Edemen der Einschatzung von

Sicherheltsrisiken

« Aufbau und Tralning von Vertrauen und Sicherhait

+ Unterstlitzung bei der praktischen Lebensbewsltigung, 2.B. im Kontakt zu Amtern

Gesundheits- und Hygiengerziehung

Herstellung von Erfahrungsfeldern zum Einiiben sozialer Wahmehmung, sozialer
Fertigkeiten und Verhaltensweisen

* Aufgrelfen von und Auseinandersetzung mit [mpulsen, Stimmungen, Bedirfnissen und

interessen der Jugendiichen im Kontext der Gesamtgruppe

» Gestaltung des Wohnumfeldes und der Gruppenatmosphére

Sozialpidagogische Begleitung

Breltes Freizeitangebot durch die inteme Fachabteilung

Ferenfreizeitbetreuung im In~ und Ausland

4.2.1.2 Zusammenarbeit mit Eltern bzw. Sorgeberechtigten

Die Kooperation mit den Eltern und Sorgeberechtigten umfasst als Regeileistung die
Kontaktpflege. Dazu gehéren u.a.:

» Abklrung der Mitwirkung und Sicherstellung der im Hilfeplan vereinbarten
Beteiligungsrechte



* Rickbindung der Erziehungsarbeit der Elnrichtung an die Erziehungsverantwortung der
Eltern
» Erfahrungs- und Informationsaustausch
» Vermitteln von Angeboten der Familienarbelt und Familientheraple
4.2,1.3 Lelstungen zur Abklirung des Hilfe- und Erziehungsbedarfes

» Diagnostische Abkldrung, Anamnese, Prognoseersteiiung und Ressourcenkidrung
s Erstellung einer Lebensperspektive eines Kompetenz~ und Leistungsprofils
s Verlaufs~ und Abschlussdiagnostik

4.2.1.4 Zusammenarheit mit dem Jugendamt

Auf der Grundlage des Hilfeplanes nach § 36 SGB VI arbeiten Einrlchtung und
Jugendamt eng zusammen. Die Leistungen der Kooperation definieren sich als:

» situationsbezogene und regelméflige Abstimmung des Erziehungsprozesses

* |nformation bei Familienkontekten

¢ aligemeine Information im Rahmen der Hilfeplanung

» Entwicklung und Realislerung eines sinnvollen Hilfekonzeptes durch dle Erstellung eines
Férderplanes. ,in Zusammenarbeit von Sozialpddagogik und Psychologle sowie des
medizinisch—psychiatrischen Fachdignstes

Der gruppenpédagogische Dienst (Kontakterzieher) Ist an der Erziehungs— und
Hilfeplanung beteiligt.

4.2.1.5 Leistungen der Leltungsfunktionen
Zu den Leistungen der Leitungsfunklionen gehéren:

» Wahrnehmung der Leitungs- und Bereichsleitungsfunkiionen

» Erzishungsleitung

» Perscnalplanung und Personalfiihrung

+ Organisation und Management der Einrichtung

» Marketing und Leistungsentwickiung

« Qualltétsentwicklung

« Aullenvertretung, Mitwirkung in der Jugendhilfeplanung, Gremilenarbeit
« Offentlichkeitsarbelt

4.2.1.6 Leistungen der Verwaltung
Leistungen der Verwaltung sind:

» Allgemeine Verwaltung

e Personalverwaltung
Klientenverwaltung
Hausverwaltung/Liegenschaften
Einkauf



» Leistungsverwaltung urd Rechnungswesen
s EDV- Administration

4.2,1.7 Leistungen der Unterkunft, Verpflegung und Hauswirtschaft

Diese Leistungen umfassen:

¢ ein umfassendes Angebot an Wohn- und Schlaf~, Funktions- und
Gemelinschafisrdumen

+ Essensversorgung (Einkauf und Zubereitung}

* Kleldungspflege, Wischeversorgung und ~pflege

» Hausreinigung und Zimmerreinigung

s haustechnische Leistungen

4.2.1.8 Lelstungen des Fachdienstes

tharépeutischen Leistiingen
Fachsupervision
Mitarbeiterberatung

4.2.2 Individuelle Zusatzleistungen

5.1

5.2

Individuelle Zusatzleistungen umfassen Leistungen, die nach dem individuellen Bedarf des
jungen Menschen im Rahmen des Hilfeplans nach § 36 SGB VIl vereinbart werden und
durch dle Regelleistungen nicht erfasst werden. Diese Leistungen kann das
Berufshildungswerk selbst erbringen oder durch einen extemen Anbieter durchfiihren
lassen.

Auf Ahlage 2 des Rahmenverrages nach § 78f SGB VI fiir Baden-Wiirttemberg wird
verwiesen,

Qualitdt des Lelstungsangebotes und Qualifikation des Persanals

Qualitdt in der Jugendhilfe

Die Intemate der Berufsbildungswerk Neckargemiind GmbH sind nach DIN iSO
9001:2000 zertifiziert und uhteriegen In der Gesamtheit ihrer Lelstungsbeschrelbungan,
Konzepte und Verfahrensanweisungen einer stdndigen extemen Uberprifung und Kontrolte,
Im Rahmen der Qualititsentwicklung nimmt das Berufsbildungswerk an der

Quahtatsennmckiung in ‘der Jugendhilfe tell und hat Qualititsvereinbarungen nrach §78
SGB VIII mit. dem Rhein-Neckar-Kreis getroffen

Qualifikation des Personals

Das vdrgehaltene padagogische und therapeutische Personal entspricht den Anforderungen
des § 21 LKJHG ,Betreuungskrifte”. Sie verfligen iiber die dem jewelligen Berufsbild



Gl1

zugrundeliegende  Methodenkompetenz, um den Anforderungen ihrer Arbeit gerecht werden
zu kdnnen,

Die Qualifikation umfasst im Bereich:

Gruppenpidagogischetr Diepst
 Sozlalpddagogische Fachkrifte {Erzieher, Sozialpidagogen, Heilpddagogen )

Eachdienst
» Psychologen und psychotherapeutische Fachkrafte
Leitung

e Sozislarbeiter/ Sozialpfidagogen

Yerwaltung
¢ Fachkrifte mit betrichswirtschaftlicher und administrativer Ausbildung

Sonstige

« Fachkrdfte entsprechend des jeweiligen Berufsprofils (Haustechniker, hauswirtschaftliche
Fachkriifte, etc.) und Hillskrifte,

Erforderliche sdchliche und personelle Ausstattung

Gruppengréfen im Regelangebot und die damit verbundenen Personalkorridore

2 Gruppeh a 8 Platze

Betriebsnotwendige Anlagen

Betricbsnotwendige Anfagen umfassen die Gebdude, Grundstilcke, Ausstattung und anders
2ur Leistungserbringung netwendigen Giiter. Diese befinden sich in 69151 Neckargemind,
Im Spitzerfeld 25,

Neckargemind, 17.09.2013



